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REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DA QUALIDADE DO
ISPEKA

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

(Definicéo)
O Departamento de Gestdo da Qualidade € o servico de apoio agrupado do Instituto Superior
Politécnico Kalandula de Angola encarregue de gerir e desenvolver o processo de avaliagdo
institucional e os procedimentos no dmbito da qualidade, bem como de coordenar toda a
producdo estatistica e realizar os estudos necessarios ao desenvolvimento institucional, nos
termos do Estatuto Organico do ISPEKA.

Artigo 2.°
(Objecto e ambito)
1. O presente Regulamento tem por objecto estabelecer a composicdo, a organizacdo, as
atribuicbes e as competéncias do Departamento de Gestdo da Qualidade do Instituto
Superior Politécnico Kalandula de Angola.

2. O presente Regulamento aplica-se a todos os funcionarios afectos ao Departamento de Gestao
da Qualidade.

Artigo 3.°
(Dependéncia e direcgéo)
O Departamento de Gestdo da Qualidade estd sob dependéncia directa do Presidente do
ISPEKA e é dirigido por um Chefe de Departamento, a quem compete, genericamente,
organizar, orientar e assegurar a execucao das atribui¢es do Departamento.

Artigo 4.°
(Sigla)
O Departamento de Gestdo da Qualidade é designado, abreviadamente, por DGQ.

Artigo 5.°
(Atribuicdes)

Ao DGQ compete:
a) Assegurar o cumprimento das exigéncias legais em matéria de avaliacdo e acreditacao
da qualidade das instituicdes de ensino superior, designadamente as previstas no

Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, e no Decreto Presidencial n.°
310/20, de 7 de Dezembro;

b) Preparar e acompanhar os processos de avaliagdo e acreditagdo dos cursos e programas
junto do INAAREES e do MESCTI;
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c) Implementar e manter o sistema interno de garantia da qualidade do ISPEKA, com
politicas e procedimentos formalmente estabelecidos e publicamente divulgados;

d) Monitorizar os indicadores de desempenho académico e institucional, incluindo as
taxas de sucesso escolar, a empregabilidade dos graduados e o impacto social da
Instituicao;

e) Promover auditorias internas e colaborar nas auditorias externas, com vista a
identificacdo de pontos fortes e de areas de melhoria;

f) Apoiar a Presidéncia na tomada de decisfes estratégicas, com base em evidéncias e
relatorios de qualidade;

g) Fortalecer a cultura de avaliacdo como instrumento de gestdo e de inovacgdo
pedagogica;

h) Contribuir para a actualizagéo curricular, em conformidade com as necessidades do
mercado de trabalho e as metas do Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027;

i) Promover o alinhamento da Instituicdo com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, em especial 0 ODS 4 — Educacédo de Qualidade;

j) Estimular a mobilidade académica e o reconhecimento internacional dos cursos;

k) Valorizar a missdo publica do ensino superior, promovendo os valores democraticos, a
diversidade e a incluséo;

1) Exercer as demais atribuicdes determinadas superiormente e estabelecidas por lei.

CAPITULO II
ORGANIZACAO

SECCAO |
Estrutura Interna

Artigo 6.°
(Estrutura)

O DGQ compreende a seguinte estrutura:

a) Chefe de Departamento;
b) Seccgédo de Avaliagéo;

c) Seccao de Estudos e Estatistica.

Artigo 7.°
(Chefe de Departamento)

Ao Chefe de Departamento compete:

a) Dirigir, coordenar e controlar as actividades do DGQ);
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b) Elaborar e submeter ao Presidente o plano anual de actividades e o respectivo relatdrio
de execucéo;

c) Planear e coordenar as visitas de acompanhamento, superviséo e controlo a Instituicéo;
d) Promover e propor a capacitacdo e qualificacdo do pessoal afecto ao DGQ);

e) Propor a nomeacdo do pessoal para o provimento de cargos de chefia e das carreiras
técnica e administrativa do DGQ;

f) Propor, supervisionar e realizar ac¢des de formacéo e sensibilizacdo dos discentes,
docentes e funcionarios técnicos e administrativos do ISPEKA em matéria de gestdo
da qualidade;

g) Estabelecer canais de comunicacdo com outras instituicdes de ensino superior e
entidades afins, para facilitar a tramitacdo de documentos;

h) Exercer as demais competéncias determinadas superiormente e estabelecidas por lei.

Artigo 8.°
(Chefes de Seccéao)

Cada seccdo € dirigida por um Chefe de Seccéo, que responde perante o Chefe de Departamento
pela execucdo das atribui¢fes da respectiva secgao.

SECCAO 11
Seccdo de Avaliacéo
Artigo 9.°
(Definicéo)
A Seccdo de Avaliacdo é a unidade de servico do DGQ encarregue de assegurar a auto-avaliagcdo

institucional, a gestdo e o desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional e a gestdo
dos procedimentos no ambito da qualidade.

Artigo 10.°
(Atribuicdes)
A Seccio de Avaliagio compete:
a) Definir as politicas e os procedimentos de avaliacdo institucional e pedagdgica;

b) Elaborar planos anuais de avaliacdo, alinhados com o regime nacional de avaliacéo e
acreditacdo da qualidade do ensino superior;

c) Monitorizar o desempenho dos cursos de graduagéo e de pds-graduacao;
d) Avaliar os curriculos, as metodologias de ensino e os resultados de aprendizagem;

e) Promover a auto-avaliacdo dos cursos, como preparacdo para a sua acreditacdo pelo
INAAREES;

f) Realizar diagndsticos periodicos sobre a gestdo, as infra-estruturas e os servigos de
apoio;
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g) Elaborar manuais, procedimentos, diagndsticos e relatérios do processo de qualidade;

h) Preparar e executar 0s processos de auditoria e acompanhar o plano anual de auditorias
internas;

1) Identificar as ndo conformidades em servicos, produtos e processos, bem como as suas
possiveis causas;

j) Acompanhar a implementacdo de acgdes correctivas, preventivas e de melhoria
continua nas diferentes &reas;

k) Aplicar ferramentas da qualidade em produtos e processos e velar pelo cumprimento
dos padrdes e normas de qualidade;

I) Auscultar regularmente as necessidades e o grau de satisfagdo dos utentes;

m) Estabelecer formas de identificacdo, acompanhamento e atendimento individualizado
aos utentes e recolher as suas reclamacoes;

n) Codificar e aprovar os processos documentais;

0) Divulgar os procedimentos de qualidade e sensibilizar docentes, discentes e técnicos
para a importancia da avaliacdo, através de accbes de formacdo, seminarios e
workshops;

p) Estimular a utilizagdo dos resultados da avaliagdo como ferramenta de melhoria
continua;

q) Coordenar os processos de avaliagdo externa junto do INAAREES e do MESCTI,;
r) Tramitar a documentacdo da Secc¢éo e elaborar os respectivos relatorios;

s) Exercer as demais competéncias determinadas superiormente e estabelecidas por lei.

SECCAO llI
Seccdo de Estudos e Estatistica

Artigo 11.°

(Definicéo)
A Seccéo de Estudos e Estatistica é a unidade de servico do DGQ encarregue de coordenar toda
a producdo estatistica e de realizar os estudos necessarios ao desenvolvimento institucional.

Artigo 12.°
(Atribuicdes)
A Seccio de Estudos e Estatistica compete:

a) Recolher, tratar e interpretar os dados estatisticos e difundir a informacéo necessaria ao
bom funcionamento dos servicos;

b) Criar e actualizar, de forma continua, a base de dados estatisticos do ISPEKA,;

c) Apoiar metodologicamente as unidades organicas da Instituicdo em matéria de recolha
de dados e fornecer os indicadores estatisticos necessarios;
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d) Promover seminarios de capacitacdo em estatistica;

e) Elaborar estudos e planos de apoio a tomada de decis&o;

f) Preparar e elaborar o subprograma estatistico do ISPEKA, a luz do programa da tutela;

g) Elaborar o calendario estatistico do ISPEKA, a luz do calendario estatistico da tutela,
e velar pelo seu cumprimento;

h) Organizar e tramitar 0s processos de natureza estatistica;

i) Elaborar e divulgar o anuario estatistico;

j) Elaborar propostas que visem melhorar os servicos prestados pela Secc¢éo;

k) Elaborar o relatério da Seccéo;

I) Exercer as demais competéncias determinadas superiormente e estabelecidas por lei.

CAPITULO 111
PESSOAL

Artigo 13.°
(Quadro de pessoal)

. O pessoal do DGQ ¢é o constante do quadro de pessoal anexo ao presente Regulamento, do
qual faz parte integrante.

. O pessoal que exerce cargos de direc¢do e chefia esta isento de horario de trabalho, nao lhe
sendo, por isso, devida qualquer remuneracdo a titulo de horas extraordinarias.

Artigo 14.°
(Nomeacdo e exoneracao)

. O pessoal do DGQ é nomeado e exonerado por despacho do Presidente do Conselho de
Administracéo, sob proposta do Chefe de Departamento.

. O pessoal do DGQ esta sujeito ao cumprimento das normas internas do ISPEKA e da
legislacdo laboral em vigor.

. O pessoal técnico e administrativo é provido de acordo com a legislacdo em vigor.

Artigo 15.°
(Deveres)

. O pessoal afecto ao DGQ esta sujeito aos deveres de diligéncia e de sigilo sobre todos 0s
assuntos que lhe forem confiados ou de que tenha conhecimento por causa do exercicio das
suas fungoes.

O incumprimento do disposto no numero anterior torna o funcionario passivel de
responsabilidade disciplinar, nos termos legais, sem prejuizo da eventual responsabilidade
civil e criminal a que haja lugar.
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3. A participagdo disciplinar é dirigida ao Presidente, que a remete para analise e instauracéo
do respectivo processo.

Artigo 16.°
(Garantias)

1. O pessoal afecto ao DGQ néo pode ser prejudicado na estabilidade do seu emprego nem na
sua carreira profissional por causa das suas funcdes.

2. O tempo de servico prestado no DGQ), incluindo o exercido em cargos de direccédo e chefia,
é considerado como prestado no lugar de origem, ndo podendo o funcionario ser prejudicado
nas promogcdes e demais direitos adquiridos nesse periodo.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 17.°
(Duvidas e omissdes)

As davidas e omissfes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente Regulamento sdo
resolvidas por despacho do Presidente do ISPEKA.

Artigo 18.°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao.
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